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Un renouvellement de la Marque Qualité Tourisme
bien mérité pour Sallanches Tourisme !

Engagé dans la démarche depuis 2016, I'office de tourisme de Sallanches est fier d'annoncer qu'il
a récemment renouvelé sa Marque Qualité Tourisme pour une durée de 5 ans. Cette distinction,
issue d'un référentiel de plus de 170 criteres, confirme I'excellence des services offerts par
I'engagement des collaboratrices de I'OT envers la promotion et l'accueil touristique de
Sallanches.

Des recommandations éclairées, un accueil personnalisé de qualité, la documentation proposée,
la bonne valorisation du territoire, I'écoute client, mais encore les engagements en faveur du
développement durable, la formation du personnel ou la gestion des ressources humaines sont
autant de cases a cocher afin de répondre a cette démarche exigeante qui correspond bien aux
attentes toujours grandissantes de nos visiteurs.

Saluée pour son investissement dans le dispositif et la qualité des locaux d'accueil, I'équipe
Sallanches Tourisme s'engage a viser I'amélioration continue et a poursuivre les efforts pour
offrir des expériences touristiques mémorables a ses visiteurs et partenaires.

Renseignements aupreés de I'office de tourisme de Sallanches
www.sallanchesmontblanc.com et 04 50 58 04 25
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